JOURNAL DE SUPERVISION Opératone

Paramétrage

HEBDOMADAIRE Condute g

Boite a outils

MODELE A REMPLIR Modele vierge — a renseigner pour votre organisation. FICHE 4/10

| Cl:AlEaila  Superviser un agent sans le fixer : une poignée de gestes, a un rythme réglé. On surveille en ayant réglé d'avance ce qui doit alerter.

o EN CONTINU - LES ALERTES VIENNENT A VOUS

| SIGNAUX
I QUI VEILLE

e CHAQUE MATIN - QUELQUES MINUTES

I ON REGARDE
| UN ORANGE

o CHAQUE SEMAINE - REVUE COURTE

| ON RELIT

0 SI CA DEPASSE - REFLEXE DEJA DECIDE

| REGLE

I CAS L'AGENT

On ne surveille pas un agent en le regardant, mais en ayant réglé d'avance ce qui alerte.

Gouverner I'autonomie, protéger la souveraineté.



