RAMPE DE MISE EN SERVICE Opérationel

Paramétrage

Conduite d'agent

Boite a outils

MODELE A REMPLIR = Modéle vierge — a renseigner pour votre organisation. FICHE 3/10

| el:AlEailay  Faire entrer I'agent en production par une rampe réversible, jamais d'un bloc. On doit pouvoir reculer d'un cran a tout instant.

© rerioTE

| FRACTION DE DEPART

e LES CRITERES DE BASCULE (& ACF-04) - TOUS REQUIS POUR MONTER

I RESOLUTION EN AUTONOMIE [ SATISFACTION (CSAT)

| DELAI DE 1RE REPONSE l TAUX D'ERREUR

© LES PALIERS

| MONTEE

© LERETOUR ARRIERE

| CONDITION DE REPLI

I REGLE D'OR

On entre en production par une rampe, pas par un interrupteur.

Gouverner I'autonomie, protéger la souveraineté.



