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1. Résumé exécutif

Morgan Stanley est l'un des premiers grands acteurs de Wall Street à avoir déployé l'IA
générative à grande échelle auprès de ses conseillers financiers, en partenariat avec OpenAI.
Deux outils structurent ce déploiement : AI @ Morgan Stanley Assistant (un assistant
interne de recherche documentaire) et AI @ Morgan Stanley Debrief (un outil de compte
rendu de réunion).

Lu au prisme de l'ACF, ce déploiement est celui d'un « bon élève » : Morgan Stanley a
délibérément maintenu ses outils au niveau d'autonomie le plus bas (l'IA propose, le
conseiller décide), ce qui satisfait naturellement le premier principe de responsabilité. La
valeur de l'ACF ici n'est pas corrective, elle est prospective : elle fournit la carte pour le
moment, inévitable, où ces outils deviendront agentiques, c'est-à-dire qu'ils agiront sans
relecture humaine à chaque acte. C'est à ce basculement que la couche de responsabilité par
décision devient nécessaire.

2. Contexte

Morgan Stanley Wealth Management gère l'un des plus grands réseaux de conseillers
financiers au monde. La contrainte de départ : rendre exploitable une masse considérable de
recherche et de documentation interne, sans jamais compromettre la conformité d'un
secteur strictement régulé (conseil en investissement).

Le déploiement s'inscrit dans un partenariat stratégique avec OpenAI, Morgan Stanley étant
présenté comme le client de référence d'OpenAI dans la gestion de patrimoine.

3. Sources publiques utilisées

Morgan Stanley, communiqués officiels : lancement d'AI @ Morgan Stanley Debrief ; jalon
du partenariat OpenAI ; AskResearchGPT.

OpenAI, « Morgan Stanley uses AI evals to shape the future of financial services ».

CNBC (18 sept. 2023) : lancement de l'assistant pour conseillers financiers.

CNBC (26 juin 2024) : déploiement de Debrief aux conseillers en gestion de patrimoine.
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4. Architecture IA reconstituée (à partir de sources publiques)

AI @ Morgan Stanley Assistant - en service depuis septembre 2023.

Nature : assistant conversationnel interne, adossé à GPT-4.

Base de connaissances : ~100 000 rapports et documents de recherche internes, curés
pendant des mois, dans un environnement privé et contrôlé par Morgan Stanley.

Fonction : recherche et synthèse d'information pour les conseillers (marchés,
recommandations, procédures internes). Il répond, il n'agit pas.

Adoption : plus de 98 % des équipes de conseillers l'utilisent.

AI @ Morgan Stanley Debrief - pilote mars 2024, généralisation mi-2024.

Nature : outil de compte rendu, adossé à GPT-4.

Fonction : à partir d'un enregistrement de réunion (Zoom), avec le consentement du
client, il génère des notes intégrées au CRM et des brouillons de suivi. Le conseiller relit,
ajuste et valide avant tout envoi.

Gain rapporté : ~30 minutes d'administratif économisées par réunion. Adoption : ~98 %.

Garde-fous publiquement documentés :

un cadre d'évaluation (evals) testant chaque cas d'usage avant déploiement (notation
des réponses par des conseillers et des prompt engineers, sur l'exactitude et la
cohérence) ;

un accord de non-rétention des données avec OpenAI (les données ne servent pas à
entraîner ChatGPT public) ;

une relecture humaine systématique : le conseiller valide toute production avant usage
client ;

le consentement client pour Debrief.
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5. Cartographie ACF

🧰 Outils mobilisés : ACF-01 (carte d'autonomie) · ACF-04 (fiche agent) · ACF-03 (constitution
agentique).

En langage ACF, l'architecture se lit ainsi :

Élément ACF Dans le déploiement Morgan Stanley

Humain nommé
(responsable)

Le conseiller financier : c'est lui qui répond de tout ce qui va au client. Au-
dessus : la direction Wealth Management.

Agent L'Assistant (recherche) et Debrief (compte rendu). Ils exécutent, ne décident
pas.

Plateforme GPT-4 / OpenAI, sous accord de non-rétention, environnement privé
Morgan Stanley.

Décision déléguée Aucune, au sens fort. L'IA propose (synthèse, brouillon), l'humain tranche.

Niveau d'autonomie Suggestif (Assistant) et Co-décision (Debrief : l'agent prépare, le conseiller
valide et envoie).

Zones non
délégables

Le conseil en investissement et toute communication client engageante -
maintenus entre des mains humaines.

Règle / garde-fou Base curée uniquement (pas de web ouvert), evals avant déploiement,
relecture humaine, consentement client, non-rétention.

Tiers de contrôle Fonction conformité interne ; régulateurs (SEC, FINRA).

Traçabilité Debrief écrit dans le CRM (trace des notes) ; les evals sont documentées. Un
registre des décisions au sens ACF n'est pas requis à ce niveau d'autonomie.
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Figure 1 - Morgan Stanley Wealth Management en langage ACF (Language Card).
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6. Analyse

🧰 Outils mobilisés : ACF-03 (zones non délégables) · ACF-05 (supervision). À préparer si
l'autonomie augmente : ACF-08 (registre) · ACF-12 (mandat).

Points forts (ce que Morgan Stanley fait déjà, et bien) :

Zones non délégables tenues. En gardant le conseil et l'envoi client sous décision
humaine, Morgan Stanley satisfait sans le nommer le principe de non-délégation de la
responsabilité : le conseiller reste l'humain nommé qui répond. C'est exactement la
posture que l'ACF recommande.

Discipline d'avant-déploiement. Le cadre d'evals rejoint la logique ACF de test préalable
et de garde-fous explicites.

Ancrage documentaire. Restreindre l'Assistant à une base curée limite les hallucinations
sur un terrain où l'erreur a un coût de conformité.

Points d'attention (là où l'ACF éclaire la suite) :

Le seuil agentique n'est pas encore franchi, mais il le sera. Le jour où un outil agit
(planifie, exécute, transige) sans relecture à chaque acte, l'autonomie monte, et la
responsabilité doit alors être conçue, pas supposée. C'est là qu'apparaissent le besoin
d'un responsable désigné de la décision déléguée, d'un mandat par agent et d'un registre
des décisions.

Les evals mesurent la qualité du modèle, pas la responsabilité de la décision. Ce sont
deux couches distinctes. Un modèle bien évalué peut quand même produire une décision
dont personne n'a formellement la charge, si l'autonomie augmente.

Debrief touche la donnée client et le CRM. Le consentement et la non-rétention
couvrent la donnée ; l'ACF formaliserait en plus la trace de la décision (qui a validé quoi,
sur quelle règle).
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7. Toolkit ACF mobilisé

Cette grille indique les outils que l'analyse ACF mobilise (✅) et ceux à prévoir sur la trajectoire
d'autonomie (🔜). Elle ne signifie pas que l'entreprise utilise l'ACF : elle montre quels
instruments le référentiel apporterait.

Outil Statut Rôle dans ce cas

ACF-00 · Score de souveraineté ✅ Évaluer la maturité (exposition faible à modérée)

ACF-01 · Carte d'autonomie ✅ Situer chaque usage (suggestif / co-décision)

ACF-03 · Constitution agentique ✅ Formaliser les zones non délégables déjà tenues

ACF-05 · Supervision ✅ Relier les evals à un suivi continu

ACF-06 · Kill switch 🔜 À prévoir si l'autonomie augmente

ACF-08 · Registre des décisions 🔜 Dès qu'un agent agit sans relecture

ACF-12 · Mandat d'agent 🔜 Borner chaque agent futur

8. Questions de gouvernance (ce qu'un comité IA devrait se
poser)

1. Pour chaque outil, à quel niveau d'autonomie se situe-t-il aujourd'hui, et qui a décidé de
ce niveau ?

2. Le jour où un agent agira sans relecture à chaque acte, qui en répondra nommément ?

3. Quelles décisions déclarons-nous non délégables, de façon explicite et signée ?

4. Avons-nous une trace, reconstituable et opposable, de qui a validé quoi et sur quelle
règle ?

5. Nos évaluations testent-elles la qualité du modèle, la responsabilité de la décision, ou les
deux ?
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9. Enseignements généraux

Même un déploiement prudent et salué gagne à rendre explicite ce qu'il fait implicitement
bien. Morgan Stanley tient ses zones non délégables par choix de conception ; l'ACF les rend
nommables, signables et auditables, et surtout il fournit la carte pour le passage à
l'autonomie supérieure, qui est la trajectoire de tout le secteur.

La leçon transférable : la bonne gouvernance de l'IA ne consiste pas à brider les outils,
mais à savoir, à chaque cran d'autonomie, qui reste responsable.

10. Ce que ferait l'ACF (conception de référence)

Formulation prescriptive et non critique : voici comment une organisation concevrait un tel
système directement avec le référentiel, quel que soit son secteur.

Si une organisation souhaitait concevoir ce type de système directement avec l'ACF, elle
pourrait notamment :

cartographier chaque usage sur l'échelle d'autonomie (ACF-01) et fixer explicitement le
niveau autorisé, décision par décision ;

déclarer ses zones non délégables dans une constitution agentique signée (ACF-03) - ici :
le conseil en investissement et l'envoi client ;

désigner un responsable de la décision déléguée (DDAO), activable dès qu'un agent
passe en mode autonome ;

documenter un registre des décisions (ACF-08) reliant chaque action de l'agent à la règle
qui l'autorisait et à l'humain qui en répond ;

définir un dispositif d'arrêt (ACF-06) et ses déclencheurs ;

relier les évaluations de modèle à une supervision continue de la responsabilité (ACF-05)
- deux couches distinctes.

Rien de tout cela n'est un reproche adressé à Morgan Stanley : c'est la manière dont l'ACF
rendrait explicite, signable et auditable ce qu'un déploiement prudent fait déjà
implicitement - et l'outillerait pour la montée en autonomie.
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11. Cas similaires (transférabilité)

Ce cas n'est propre ni à Morgan Stanley ni à la banque. Il est particulièrement transférable
aux organisations qui combinent beaucoup de documents, des experts et une forte
contrainte de conformité :

✅ banques et gestion de patrimoine

✅ assurances

✅ cabinets de conseil

✅ cabinets d'avocats

✅ santé (hôpitaux, laboratoires)

✅ audit et expertise comptable

Dans tous ces secteurs, le même schéma se répète : une IA qui synthétise et rédige à partir
d'un savoir interne, un professionnel qui reste responsable, et une frontière - le conseil, l'acte,
la décision engageante - à ne jamais franchir sans un humain nommé. C'est ce qui fait de ce
document un cas de référence : il illustre un concept, pas seulement une entreprise.

12. Confiance de l'évaluation

Élevée. Le cas repose sur une documentation publique abondante et de première main :
communiqués officiels de Morgan Stanley, publication d'OpenAI et presse économique de
référence. Les faits rapportés sont donc solidement établis et vérifiables par le lecteur.
L'analyse ACF s'appuie sur ces faits publics ; seuls certains détails internes de mise en œuvre
ne sont pas publics, sans incidence sur la lecture de gouvernance proposée ici.
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Guide enseignant

Objectif pédagogique. Faire comprendre la différence entre IA assistée et IA agentique, et
pourquoi la responsabilité doit être conçue avant de monter en autonomie.

Déroulé de séance (90 min).

1. (15 min) Lecture du cas, sans la partie Analyse.

2. (20 min) En groupes : cartographier le déploiement en langage ACF (qui exécute, qui
répond, quelles zones non délégables).

3. (20 min) Débat : « Morgan Stanley est-il en règle avec le principe de non-délégation ? »
(réponse attendue : oui, par le maintien de l'autonomie basse).

4. (20 min) Projection : « On passe Debrief en mode autonome - il envoie les suivis sans
relecture. Qu'est-ce qui change ? » Faire émerger le besoin d'un responsable désigné et
d'un registre.

5. (15 min) Synthèse par l'enseignant.

Questions d'examen possibles. Voir la section « Questions de gouvernance ».

Rappel : la correction du travail des étudiants est un acte pédagogique du professeur. Le présent
guide fournit l'analyse de référence, pas une notation automatique.

Lab associé (ACF-LAB-001)

À partir de ce cas, l'étudiant produit :

la cartographie Humain-IA-Agent des deux outils (fiche ACF-O1) ;

la matrice de criticité de trois décisions hypothétiques si Debrief devenait autonome (fiche
ACF-02) ;

une Constitution agentique pour un « Debrief autonome » (fiche ACF-03) : zones non
délégables, plafonds, conditions d'escalade ;

la définition d'un kill switch (fiche ACF-06) et de son déclencheur.
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Annexe - Fiches ACF complétées

Les fiches officielles du Toolkit mobilisées dans ce cas, remplies avec ses données publiques. À
titre illustratif : une organisation du même profil peut les reprendre et les adapter.
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Fiche ACF-00 · Score de souveraineté : complétée avec les données publiques du cas.
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Fiche ACF-01 · Carte décisionnelle : complétée avec les données publiques du cas.
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Fiche ACF-03 · Constitution agentique : complétée avec les données publiques du cas.
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Fiche ACF-05 · Supervision & gouvernance : complétée avec les données publiques du cas.
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Disclaimer

Cette étude est réalisée exclusivement à partir d'informations publiques. Elle ne constitue
ni un audit, ni une certification, ni une évaluation officielle de Morgan Stanley. Elle
applique le référentiel ACF à des fins pédagogiques et illustratives. Aucune donnée interne,
confidentielle ou non publique n'a été utilisée. Les marques citées appartiennent à leurs
détenteurs respectifs.

Sources

CNBC, Morgan Stanley kicks off generative AI era on Wall Street with assistant for financial
advisors (18 sept. 2023) - https://www.cnbc.com/2023/09/18/morgan-stanley-chatgpt-
financial-advisors.html

CNBC, Morgan Stanley wealth advisors are about to get an OpenAI-powered assistant to do
their grunt work (26 juin 2024) - https://www.cnbc.com/2024/06/26/morgan-stanley-
openai-powered-assistant-for-wealth-advisors.html

OpenAI, Morgan Stanley uses AI evals to shape the future of financial services -
https://openai.com/index/morgan-stanley/

Morgan Stanley, Launch of AI @ Morgan Stanley Debrief -
https://www.morganstanley.com/press-releases/ai-at-morgan-stanley-debrief-launch

Morgan Stanley, Key Milestone in Innovation Journey with OpenAI -
https://www.morganstanley.com/press-releases/key-milestone-in-innovation-journey-
with-openai

Morgan Stanley, Morgan Stanley Research Announces AskResearchGPT -
https://www.morganstanley.com/press-releases/morgan-stanley-research-announces-
askresearchgpt
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