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Le vocabulaire minimal pour lire un cas ACF EN ACTION et remplir les fiches. Aucune
connaissance préalable requise : tout est ici.

MÉMO DE RÉFÉRENCE · À LIRE AVANT LA MISSION

Le langage ACF
Les quatre objets, l’autonomie, la criticité : l’essentiel pour
travailler.
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1. À quoi sert l'ACF

L'ACF (Agentic Commerce Framework®) est un référentiel pour gouverner les agents IA. Il
répond à une question simple : qui reste responsable quand une IA décide ?

Ce mémo donne le vocabulaire minimal pour lire un cas ACF EN ACTION et remplir les
fiches. Aucune lecture préalable n'est nécessaire : tout ce dont vous avez besoin pour
travailler est ici.

2. Les quatre objets de base

Toute situation se lit avec quatre objets (voir la légende visuelle en fin de mémo).

Objet Ce que c'est La règle

Humain
responsable

La personne nommée qui répond des actes
de l'agent

Toujours nommé

Agent L'IA qui exécute ou prépare Ne décide pas seul hors de son
mandat

Plateforme Le modèle / fournisseur (ex. GPT-4) Sous contrat, données
maîtrisées

Zone non
délégable

Ce qui reste entre des mains humaines Jamais confié à l'agent

Cartographier un déploiement « en langage ACF », c'est simplement placer les acteurs réels
dans ces quatre cases.
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3. L'autonomie déléguée : quatre niveaux

On ne règle pas l'autonomie d'un agent en bloc, mais décision par décision. Pour chaque
décision confiée, un seul de ces quatre crans :

Niveau Qui décide

Suggestif L'agent propose, l'humain décide à chaque fois

Co-décision L'agent prépare, l'humain valide avant effet

Autonome supervisé L'agent agit, l'humain contrôle a posteriori

Autonome L'agent décide et exécute seul, dans son mandat

4. La criticité : mesurer avant de déléguer

Pour savoir jusqu'où déléguer une décision, on la cote objectivement :

Criticité = (Impact × Fréquence × Irréversibilité) ÷ 10 : chaque axe noté de 1
(négligeable) à 10 (maximal).

Impact : gravité des conséquences si la décision est mauvaise.

Fréquence : à quelle fréquence la décision est prise.

Irréversibilité : difficulté à revenir en arrière.

Seuils. Score < 15 : agentifiable (supervision légère). 15-25 : agent gouverné (cadre strict). >
25 : humain requis (l'agent prépare, il ne décide pas).
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5. Vocabulaire clé

DDAO (Delegated Decision Agent Officer) : le responsable désigné de la décision
déléguée. C'est la personne qui répond quand un agent agit. S'il n'est pas nommé,
personne ne répond.

Zone non délégable : une décision qui reste humaine quel que soit le niveau
d'autonomie.

Kill switch : le dispositif d'arrêt d'urgence d'un agent, avec des déclencheurs mesurables.

Registre des décisions : la trace de qui a validé quoi, sur quelle règle.

Maturité N0 → N3 : le niveau global de gouvernance d'un agent (N0 automatisation
classique → N3 autonomie supervisée). À ne pas confondre avec l'autonomie déléguée,
qui se règle décision par décision.

6. La légende visuelle

Les cartographies ACF utilisent ces glyphes :

Pour aller plus loin

Les fiches vierges (toolkit ACF gratuit) et les ressources sont sur acfstandard.com. Ce mémo
suffit pour lire un cas ACF EN ACTION et remplir les fiches. Le référentiel complet est
développé dans l'ouvrage La Souveraineté Agentique et le Manuel ACF.
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