VIMERCE NIVEAU Fondation

CARTE DECISIONNELLE USAGE Cartographie

Cartographier vos décisions et leur niveau d'autonomie CAS A Compléter
REMPLI A compléter

m A remplir a la main a partir du cas : raisonnez, ne recopiez pas. A COMPLETER

‘ OBJECTIF Cartographiez les décisions confiées a I'lA et fixez, pour chacune, le niveau d'autonomie délégué.

1 L'ECHELLE DE MATURITE AGENTIQUE

Automatisation classique Agents assistés Agents gouvernés Autonomie supervisée
Regles fixes, aucune autonomie. L'agent propose, I'humain décide. L'agent agit dans un cadre, sous L'agent décide seul ; contréle a
supervision. posteriori.

2 VOS DECISIONS CLES (a remplir)

TITRE TITRE TITRE
ENJEU ENJEU ENJEU
IMPACT IMPACT IMPACT
AUTONOMIE AUTONOMIE AUTONOMIE

ACF® - AGENTIC COMMERCE FRAMEWORK® GOUVERNER TAUTONOMIE, PROTEGER LA SOUVERAINETE.
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AGENT COMMERCE
FRAME ®

NIVEAU Fondation

MATRICE DE CRITICITE USAGE Cadrage

ACF-02 Quelles décisions peut-on déléguer a un agent ? CAS °) compléter
REMPLI A compléter

m A remplir a la main a partir du cas : raisonnez, ne recopiez pas. A COMPLETER

‘ OBJECTIF Cotez la criticité de chaque décision pour savoir jusqu'ou elle peut étre déléguée.

1 LA FORMULE DE CRITICITE

Criticité = (Impact x Fréquence x Irréversibilité) - 10

Chaque axe noté de 1 (négligeable) a 10 (maximal).

2 ) LES TROIS SEUILS

( N
<15 15-25 > 25
AGENTIFIABLE AGENT GOUVERNE HUMAIN REQUIS
Délégation possible, supervision légere. Autonomie bornée, tragabilité, supervision. La décision reste humaine.
J L J
3 VOS DECISIONS (a coter)
Décision Impact Fréq. Irrév. Score Zone
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AGENT COMMERCE

Acp| CONSTITUTION AGENTIQUE

ACF-03 Les regles, limites et responsabilités de l'agent

m A remplir a la main a partir du cas : raisonnez, ne recopiez pas.

‘ OBJECTIF Définissez l'identité de I'agent, ses principes permanents et ses zones absolument interdites.

1 IDENTITE & MISSION DE L'AGENT

NOM DE L'AGENT
RESPONSABLE (DDAO) PERIMETRE

MISSION PRINCIPALE

2 | PRINCIPES FONDAMENTAUX (a remplir)

3 ZONES INTERDITES ABSOLUES (a remplir)

IC COMMERCE FRAMEWORK IE, PROTEGER LA S

NIVEAU
USAGE
CAS
REMPLI

Fondation
Cadrage

A compléter
A compléter

A COMPLETER
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AGENT COMMERCE

NIVEAU Preuve

REGISTRE DES DECISIONS

CAS A compléter
REMPLI A compléter

m A remplir a la main a partir du cas : raisonnez, ne recopiez pas. A COMPLETER

Tracer chaque décision déléguée pour en répondre

‘ Consignez chaque décision déléguée a I'agent : c'est la preuve qui permet, apres coup, de dire qui a décidé quoi, quand, et sous quelle autorité.

1 AGENT & PERIMETRE

NOM DE L'AGENT SYSTEME LIE

RESPONSABLE (DDAO) MECANISME DE PREUVE

2 | LE REGISTRE (a tenir)

Décision / action utonomie Responsable Horodatage / signature

3 ' CE QUE LE REGISTRE DOIT GARANTIR (a remplir)

ACF® - AGENTIC COMMERCE FRAMEWORK® GOUVERNER TAUTONOMIE, PROTEGER LA SOUVERAINETE. acfstandard.com




